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รายงานโครงงานนวัตกรรมของนักศึกษา ชั้นปีที่ 3 (เล่ม 6)
ชื่อโครงงาน :  ………………………………………..………………..………….……………

ประเภท : ...........................................
จัดทำโดย
ชื่อกลุ่ม ....................................................รหัสกลุ่ม...............

ชั้นปีที่ 3 กลุ่มเรียน.......................................
สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการค้าสมัยใหม่   คณะบริหารธุรกิจ   
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สถานที่เรียน     แจ้งวัฒนะ      หน่วยการเรียนทางไกล.....................      ศูนย์อมตะ
สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
ประจำภาคการศึกษา ........./25.......

สมาชิกกลุ่ม
1) (นาย/นาง/นางสาว)................................................รหัสนักศึกษา.......................เบอร์โทร...........................  
2) (นาย/นาง/นางสาว)................................................รหัสนักศึกษา.......................เบอร์โทร...........................  
3) (นาย/นาง/นางสาว)................................................รหัสนักศึกษา.......................เบอร์โทร...........................  
4) (นาย/นาง/นางสาว)................................................รหัสนักศึกษา.......................เบอร์โทร...........................  
5) (นาย/นาง/นางสาว)................................................รหัสนักศึกษา.......................เบอร์โทร...........................  

1.ข้อมูลนักศึกษาหัวหน้ากลุ่ม
ชื่อ-สกุล(นาย/นาง/นางสาว)...................................................................................
รหัสนักศึกษา............................................เบอร์โทร….............................................
E-mail………………...……….………………………………………………………………….……….
อาจารย์ที่ปรึกษา.......................................................เบอร์โทร...............................
2.ข้อมูลสถานที่ฝึกปฏิบัติงาน (ร้านสาขาที่ทดลองโครงงานนวัตกรรม)
หัวหน้างาน (นาย/นาง/นางสาว).........................................................................................................................
ตำแหน่ง.................………………………….……..…………………..……….เบอร์โทร……………………………………………….

รหัสร้าน....................................................สาขาร้าน ..........................................................................................
สถานที่ตั้งร้าน เลขที่..........................................หมู่ที่.........................ซอย..........................................................
ถนน..................................................................ตำบล/แขวง..............................................................................
อำเภอ/เขต.........................................................................จังหวัด.....................................................................
รหัสไปรษณีย์....................................เบอร์โทร...................................................................................................
ภาพถ่ายสถานที่ฝึกปฏิบัติงาน (จำนวน 2 ภาพ )

    ภาพที่..... ด้านหน้าร้าน                        ภาพที่.... รหัสร้านและชื่อสาขา 
           (มองเห็นตัวอาคารหรือภาพรวมหน้าร้านอย่างชัดเจน)   (ซูมตัวเลขรหัสร้านและชื่อสาขาที่ติดบนกระจกหน้าร้าน)
3. ข้อมูลโครงงานนวัตกรรม
3.1 ลักษณะปัญหาและมูลเหตุจูงใจ
         (ย่อหน้าที่ 1 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกร้านและลักษณะพฤติกรรมของลูกค้า)  ...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 
        (ย่อหน้าที่ 2 อธิบายปัญหาผลกระทบที่เกิดขึ้นในร้านสาขาและเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา)
...........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................       ..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................                 

        (ย่อหน้าที่ 3 สรุปภาพรวมของปัญหาและสิ่งที่คาดว่าจะได้รับจากการแก้ไขปัญหา)
.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

3.2 ภาพที่สื่อถึงปัญหา (จำนวน 1-2 ภาพ)

ภาพที่.... แสดงสภาพปัญหา.................................................
3.3 ประเภทหรือลักษณะความเกี่ยวข้องของโครงงานนวัตกรรม



1 สินค้า

2 บริการ

3 กระบวนการทำงาน
3.4 วัตถุประสงค์ของโครงงานนวัตกรรมที่มีต่อหน่วยงานที่ฝึกปฏิบัติงานหรือร้าน 7-Eleven

สามารถเลือกได้มากกว่าหนึ่งข้อ
	วัตถุประสงค์
	เอกสารที่เกี่ยวข้องในการเก็บข้อมูล

	      1.เพิ่มยอดขาย
	รายงานยอดขายสินค้า 

	      2.เพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า/พนักงาน    
	แบบสอบถามความพึงพอใจลูกค้า/พนักงาน

	      3.ลดข้อร้องเรียนของลูกค้า (call)
	รายงานสถิติข้อร้องเรียนลูกค้า

	      4.ลดค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานของร้าน
	รายงานค่าใช้จ่าย

	      5.ลดเวลา/ขั้นตอนในการทำงาน
	รายงานการจับเวลาในการทดลอง

	      6.ลดยอดออดิทของสินค้า(สูญเสีย/สูญหาย)
	รายงานยอดออดิทของสินค้า

	      7.ลดตัดจ่ายสินค้า (สินค้าหมดอายุ/เสื่อมคุณภาพ)
	รายงานยอดตัดจ่ายสินค้า


4. แนวคิด/ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
   (ทฤษฎีหรือแนวคิดที่เกี่ยวข้อง หมายถึง ข้อมูลที่นักศึกษาได้ทำการค้นคว้าจากหนังสือ ตำรา หรือเอกสารประกอบการเรียน ที่เกี่ยวข้องและนักศึกษานำความรู้ดังกล่าวมาเชื่อมโยงบูรณาการในการทำโครงงานนวัตกรรม)

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
5. แนวทางในการจัดทำโครงงานนวัตกรรม
5.1 แผนงาน
	รายละเอียดงาน
	ระยะเวลา
	เดือน ...........พ.ศ. .............
	เดือน ...........พ.ศ. .............
	เดือน ...........พ.ศ. .............

	
	
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4

	1. ขั้นเตรียมการ (P: Plan)

	1.1 คัดเลือกหัวข้อโครงงาน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.2. ศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. ขั้นดำเนินการจัดทำโครงงาน (D: Do)

	2.1 ออกแบบและจัดทำโครงงาน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.2 เก็บข้อมูลก่อนจัดทำโครงงาน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.3 ทดลองและเก็บผลการทดลอง
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. ขั้นวิเคราะห์ผลการทดลองและปรับปรุงโครงงาน (C: Check)

	3.1 วิเคราะห์ผลการทดลอง
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.2 ปรับปรุงโครงงาน (ถ้ามี)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.3 ทดลองและเก็บผลหลังปรับปรุง(ถ้ามี)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.ขั้นสรุปผลการดำเนินงาน (A: Act)

	4.1 สรุปผลโครงงาน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.2 จัดทำรายงานการฝึกปฏิบัติงาน 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.3 นำเสนอผลงาน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


5.2 ภาพแสดงขั้นตอนการทำโครงงานพร้อมคำอธิบายใต้ภาพโดยย่อ
 ภาพขั้นตอนการจัดทำอุปกรณ์ ชิ้นงาน หรือกระบวนการ

ภาพขั้นตอนที่ 1.......................        ภาพขั้นตอนที่ 2 ..........................      ภาพขั้นตอนที่ 3 ........................
ภาพขั้นตอนการใช้งานอุปกรณ์ ชิ้นงาน หรือกระบวนการ

ภาพขั้นตอนที่ 1.......................        ภาพขั้นตอนที่ 2 ..........................      ภาพขั้นตอนที่ 3 ........................
6. งบประมาณที่ใช้ในการทำโครงงานนวัตกรรม (ช่องจำนวนเงิน ให้ใช้ทศนิยม 2 ตำแหน่ง)
	ลำดับ
	รายการค่าใช้จ่าย
	หน่วย
	ราคาต่อหน่วย (บาท)
	จำนวนเงิน(บาท)

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	จำนวนเงินรวมทั้งสิ้น
	
	
	


7. ผลที่ได้รับจากการทำโครงงานนวัตกรรม (สามารถเพิ่มบรรทัดในตารางได้ หากมีการปรับปรุงมากกว่าที่ตารางกำหนดไว้)
	วัตถุประสงค์
(จากหัวข้อที่ 3.4)
เช่น เพิ่มยอดขาย 
ลดตัดจ่าย ฯลฯ
	เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
(เช่น รายงานยอดขาย รายงานตัดจ่ายแบบสอบถาม ข้อมูลเวลาในการทำงาน ฯลฯ)
	ระดับการทดลอง
	ผลที่ได้
	รายการที่ควรปรับปรุง
	แนวทางในการปรับปรุง

	
	
	
	ก่อน
	หลัง
	ผลต่าง
	
	

	1.
	
	ทดลองครั้งแรก
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	
	

	1.
	
	ปรับปรุงครั้งที่1
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	
	

	1.
	
	ปรับปรุงครั้งที่2
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	
	


ผลการจัดทำโครงงานเปรียบเทียบตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด
(เลือกแสดงผลการจัดทำโครงงานตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3.4 ที่กำหนดเท่านั้น)
การวิเคราะห์ข้อมูลจากยอดขายสินค้า
ตารางที่ ....... ตารางยอดขายสินค้าตามรายการสินค้าที่ทดลอง
	รายการสินค้า
	ยอดขายก่อน
	ยอดขายหลัง
	ผลต่าง
	คิดเป็นร้อยละ

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


อธิบายตารางแสดงผลการเปรียบเทียบยอดขาย
        จากตารางที่ ..... ยอดขายสินค้าจำนวน.........รายการ  พบว่ามียอดขายก่อนการทดลองจำนวน...............บาท และมียอดขายหลังการทดลองจำนวน.............................บาท  มีผลต่างยอดขายที่เพิ่มขึ้นจากยอดขายเดิมจำนวน................................บาท คิดเป็นยอดขายที่เพิ่มขึ้นร้อยละ..............................................................

ภาพที่ ..... กราฟยอดขายสินค้าตามรายการสินค้าที่ทดลอง
การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม
สามารถจัดทำได้ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
ตารางที่ ……. ตารางเปรียบเทียบเพศผู้ตอบแบบสอบถาม
	เพศ
	จำนวน (คน)
	ร้อยละ

	
	
	

	
	
	

	รวม
	
	


อธิบายตารางแสดงผลการเปรียบเทียบเพศผู้ตอบแบบสอบถาม
        จากตารางที่….. กลุ่มตัวอย่างจำแนกตามเพศ พบว่ากลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชายจำนวน.........................คน คิดเป็นร้อยละ................... และเป็นเพศหญิงจำนวน.....................คิดเป็นร้อยละ......................

ภาพที่ ……. กราฟเปรียบเทียบเพศผู้ตอบแบบสอบถาม
ตารางที่ …….ตารางเปรียบเทียบอายุผู้ตอบแบบสอบถาม
	ช่วงอายุ
	จำนวน (คน)
	ร้อยละ

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	รวม
	
	


อธิบายตารางแสดงผลการเปรียบเทียบอายุผู้ตอบแบบสอบถาม
        จากตารางที่ ……  กลุ่มตัวอย่างจำแนกตามช่วงอายุ พบว่ากลุ่มตัวอย่างจำนวน.........................คน มีช่วงอายุระหว่าง................................. จำนวน.........................คน คิดเป็นร้อยละ.......................มีช่วงอายุระหว่าง................................. จำนวน.........................คน คิดเป็นร้อยละ.......................มีช่วงอายุระหว่าง................................. จำนวน.........................คน คิดเป็นร้อยละ.......................มีช่วงอายุระหว่าง................................. จำนวน.........................คน คิดเป็นร้อยละ.......................
ภาพที่ 3 กราฟเปรียบเทียบอายุผู้ตอบแบบสอบถาม

ภาพที่ ...... กราฟเปรียบเทียบอายุผู้ตอบแบบสอบถาม
ตารางที่...... ตารางเปรียบเทียบระดับการศึกษาผู้ตอบแบบสอบถาม
	ระดับการศึกษา
	จำนวน (คน)
	ร้อยละ

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	รวม
	
	


อธิบายตารางแสดงผลการเปรียบเทียบระดับการศึกษาผู้ตอบแบบสอบถาม
        จากตารางที่....กลุ่มตัวอย่างจำแนกตามระดับการศึกษา พบว่ากลุ่มตัวอย่างจำนวน............................คน การศึกษาระดับ....................................จำนวน.......................คน คิดเป็นร้อยละ...................................การศึกษาระดับ....................................จำนวน.......................คน คิดเป็นร้อยละ...................................การศึกษาระดับ....................................จำนวน.......................คน คิดเป็นร้อยละ...................................การศึกษาระดับ....................................จำนวน.......................คน คิดเป็นร้อยละ...................................

ภาพที่...... กราฟเปรียบเทียบระดับการศึกษาผู้ตอบแบบสอบถาม
ตารางที่....... ตารางเปรียบเทียบตำแหน่งงานผู้ตอบแบบสอบถาม (กรณีพนักงาน)
	ตำแหน่งงาน
	จำนวน
	ร้อยละ

	นักศึกษาฝึกงาน
	
	

	ผู้ช่วยผู้จัดการร้านฝึกหัด
	
	

	ผู้ช่วยผู้จัดการร้าน
	
	

	ผู้จัดการร้าน
	
	

	ผู้ช่วยผู้จัดการเขต (fc)
	
	

	อื่นๆ
	
	

	รวม
	
	


อธิบายตารางแสดงผลการเปรียบเทียบตำแหน่งงานผู้ตอบแบบสอบถาม (กรณีพนักงาน)
        จากตารางที่.... กลุ่มตัวอย่างจำแนกตามตำแหน่งงาน พบว่ากลุ่มตัวอย่างจำนวน................................คน  ตำแหน่งนักศึกษาฝึกงาน จำนวน...........คน คิดเป็นร้อยละ.................ตำแหน่งผู้ช่วยผู้จัดการร้านฝึกหัด จำนวน...........คน คิดเป็นร้อยละ...................ตำแหน่งผู้ช่วยผู้จัดการร้าน จำนวน............คน คิดเป็นร้อยละ.................ตำแหน่งผู้จัดการร้าน จำนวน............คน คิดเป็นร้อยละ..................ตำแหน่งผู้ช่วยผู้จัดการเขต (fc) จำนวน.............คน คิดเป็นร้อยละ...................ตำแหน่งอื่นๆ จำนวน............คน คิดเป็นร้อยละ.................

ภาพที่...... กราฟเปรียบเทียบตำแหน่งงานผู้ตอบแบบสอบถาม (กรณีพนักงาน)
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม
ตารางที่....... ตารางแสดงระดับความพึงพอใจของลูกค้า/พนักงาน
	ข้อคำถาม
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