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		บทที่ 1		
                                ที่มาและความสำคัญของปัญหา	

ลักษณะปัญหาและมูลเหตุจูงใจ
 (ย่อหน้าที่ 1 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ/การตลาดและลักษณะพฤติกรรมของลูกค้า/ข้อมูล Store Profile ร้านสาขา)  
        ...................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
 
        (ย่อหน้าที่ 2 อธิบายปัญหา/ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับผลกระทบมาจากข้อมูลของย่อหน้าที่ 1)     
        ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..........	........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

         (ย่อหน้าที่ 3 สรุปแนวทางการแก้ไขปัญหา/ทางออกที่ตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย)
         ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................





รูปภาพที่สื่อถึงปัญหา (จำนวน 1-2 ภาพ)









ภาพที่.... แสดงสภาพปัญหา.................................................







ภาพที่.... แสดงสภาพปัญหา.................................................






วัตถุประสงค์ของโครงงานนวัตกรรม
(อธิบายวัตถุประสงค์เป็นข้อๆ)
1)........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................2)........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................3)........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................4).........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
(อธิบายประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับเป็นข้อๆ)
1)..........................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
2)..........................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
3)..........................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
4)...........................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
นิยามศัพท์เฉพาะที่เกี่ยวข้อง
(ระบุคำศัพท์เฉพาะพร้อมความหมาย)  1)..........................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
2)..........................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
3)..........................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
4)...........................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................


                                            

บทที่ 2
                     แนวคิดทฤษฎีและโครงงานนวัตกรรมที่เกี่ยวข้อง

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
          (ทฤษฎีหรือแนวคิดที่เกี่ยวข้อง หมายถึง ข้อมูลที่นักศึกษาได้ทำการค้นคว้าจากหนังสือ ตำรา หรือเอกสารประกอบการเรียน เว็บไซต์ ที่เกี่ยวข้องและนักศึกษานำความรู้ดังกล่าวมาเชื่อมโยงบูรณาการในการทำโครงงานนวัตกรรม)
 ......….……………………………………………………………………………………………….…….…………………………………………
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
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..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................





โครงงานนวัตกรรมที่เกี่ยวข้อง
ศึกษาโครงงานนวัตกรรมที่มีความเกี่ยวข้องกับโครงงานที่จัดทำและให้อ้างอิงในบรรณานุกรม
        ชื่อผู้จัดทำโครงงานนวัตกรรม ชื่อ...................................................นามสกุล..............................................
ได้จัดทำโครงงานนัตกรรมเรื่อง..............................................................................................................................
ผลการศึกษาพบว่า.................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 
        ชื่อผู้จัดทำโครงงานนวัตกรรม ชื่อ...................................................นามสกุล..............................................
ได้จัดทำโครงงานนัตกรรมเรื่อง..............................................................................................................................
ผลการศึกษาพบว่า.................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... .......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
        ชื่อผู้จัดทำโครงงานนวัตกรรม ชื่อ...................................................นามสกุล..............................................
ได้จัดทำโครงงานนัตกรรมเรื่อง..............................................................................................................................
ผลการศึกษาพบว่า.................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ .............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................




บทที่ 3
วิธีการจัดทำโครงงาน

ประเภทหรือลักษณะความเกี่ยวข้องของโครงงานนวัตกรรม
 การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ (Product Innovation) 
 การสร้างสรรค์บริการรูปแบบใหม่ (Service Innovation) 
 การสร้างสรรค์กระบวนการทำงานใหม่ (Process Innovation) 
 การสร้างสรรค์รูปแบบธุรกิจใหม่ (Business Model Innovation) 
ขั้นตอนในการทำโครงงาน
ระยะเวลาในการจัดทำโครงงาน 
เริ่มตั้งแต่วันที่........เดือน...........................พ.ศ.................จนถึงวันที่...........เดือน..........................พ.ศ.................
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ตารางแผนงานตามแนวคิด PDCA
	รายละเอียดงาน
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	1. ขั้นเตรียมการ (P: Plan)

	1.1 นำเสนอหัวข้อโครงงาน
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	

	1.2. ศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	

	2. ขั้นดำเนินการจัดทำโครงงาน (D: Do)

	2.1 ออกแบบและจัดทำโครงงาน
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	

	2.2 เก็บข้อมูลก่อนจัดทำโครงงาน
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	

	2.3 ทดลองและเก็บผลการทดลอง
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	

	3. ขั้นวิเคราะห์ผลการทดลองและปรับปรุงโครงงาน (C: Check)

	3.1 วิเคราะห์ผลการทดลอง
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	

	3.2 ปรับปรุงโครงงาน 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	

	3.3 ทดลองและเก็บผลหลังปรับปรุง
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	

	4.ขั้นสรุปผลการดำเนินงาน (A: Action)

	4.1 สรุปผลโครงงาน
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	

	4.2 จัดทำรายงานการฝึกปฏิบัติงาน 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	

	4.3 นำเสนอผลงาน
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	






ภาพแสดงขั้นตอนการทำโครงงานพร้อมคำอธิบายใต้ภาพโดยย่อ
 
[bookmark: _GoBack] ภาพขั้นตอนการจัดทำชิ้นงาน อุปกรณ์ สินค้า กระบวนการ หรือ รูปแบบธุรกิจใหม่











ภาพที่ ……. ใส่คำอธิบายใต้ภาพ .....................................






    





ภาพที่ ……. ใส่คำอธิบายใต้ภาพ .....................................















     







ภาพที่ ……. ใส่คำอธิบายใต้ภาพ .....................................


ภาพขั้นตอนการใช้งานชิ้นงาน อุปกรณ์ สินค้า กระบวนการ หรือรูปแบบธุรกิจใหม่













ภาพที่ ……. ใส่คำอธิบายใต้ภาพ .....................................















    






ภาพที่ ……. ใส่คำอธิบายใต้ภาพ .....................................







     







ภาพที่ ……. ใส่คำอธิบายใต้ภาพ .....................................





ภาพแสดงขั้นตอนการปรับปรุงโครงงานครั้งที่ 1 พร้อมคำอธิบายใต้ภาพโดยย่อ
 
 ภาพขั้นตอนการปรับปรุงชิ้นงาน อุปกรณ์ สินค้า กระบวนการ หรือ รูปแบบธุรกิจใหม่ ครั้งที่ 1











ภาพที่ ……. ใส่คำอธิบายใต้ภาพ .....................................






    





ภาพที่ ……. ใส่คำอธิบายใต้ภาพ .....................................












ภาพขั้นตอนการใช้งานอุปกรณ์ สินค้า กระบวนการ หรือรูปแบบธุรกิจใหม่ หลังจากปรับปรุงครั้งที่ 1













ภาพที่ ……. ใส่คำอธิบายใต้ภาพ .....................................








    






ภาพที่ ……. ใส่คำอธิบายใต้ภาพ .....................................







     
งบประมาณที่ใช้ในการทำโครงงานนวัตกรรม (ช่องจำนวนเงิน ให้ใช้ทศนิยม 2 ตำแหน่ง)
	ลำดับ
	รายการค่าใช้จ่าย
	จำนวน
(หน่วย)
	ราคาต่อหน่วย (บาท)
	จำนวนเงิน(บาท)

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	จำนวนเงินรวมทั้งสิ้น
	



ความคุ้มค่าของโครงการ


 (
ลงทุน
..........................
 
บาท
)
 (
ความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย
ไม่เป็นตัวเงิน
) (
10
,
000 สาขา
) (
เป็นตัวเงิน
........................................
บาท/ปี
)




บทที่ 4
                           ผลที่ได้รับจากการจัดทำโครงงาน

ผลการจัดทำโครงงานเปรียบเทียบตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด
(เลือกแสดงผลการจัดทำโครงงานตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดเท่านั้น)
การวิเคราะห์ข้อมูลจากยอดขายสินค้า
ตารางที่ ....... ตารางยอดขายสินค้าตามรายการสินค้าที่ทดลอง
	รายการสินค้า
	ยอดขายก่อน 
	ยอดขายหลัง
	ผลต่าง
	คิดเป็นร้อยละ

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


อธิบายตารางแสดงผลการเปรียบเทียบยอดขาย
        จากตารางที่ ..... ยอดขายสินค้าจำนวน.........รายการ  พบว่ามียอดขายก่อนการทดลองจำนวน...............บาท และมียอดขายหลังการทดลองจำนวน.............................บาท  มีผลต่างยอดขายที่เพิ่มขึ้นจากยอดขายเดิมจำนวน................................บาท คิดเป็นยอดขายที่เพิ่มขึ้นร้อยละ..............................................................












กราฟที่ ..... กราฟยอดขายสินค้าตามรายการสินค้าที่ทดลอง







การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม (ก่อนจัดทำโครงงานนวัตกรรม)
สามารถจัดทำได้ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
ตารางที่ ……. ตารางแสดงจำแนกเพศ
	เพศ
	จำนวน (คน)
	ร้อยละ

	
	
	

	
	
	

	รวม
	
	


อธิบายตารางแสดงผลการเปรียบเทียบเพศผู้ตอบแบบสอบถาม
        จากตารางที่….. กลุ่มตัวอย่างจำแนกตามเพศ พบว่ากลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชายจำนวน.........................คน คิดเป็นร้อยละ................... และเป็นเพศหญิงจำนวน.....................คิดเป็นร้อยละ......................

 (
แสดงกราฟวงกลม
)










กราฟที่ ……. กราฟแสดงจำแนกเพศ












ตารางที่ …….ตารางแสดงจำแนกอายุ
	ช่วงอายุ
	จำนวน (คน)
	ร้อยละ

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	รวม
	
	


อธิบายตารางแสดงผลการเปรียบเทียบอายุผู้ตอบแบบสอบถาม
        จากตารางที่ ……  กลุ่มตัวอย่างจำแนกตามช่วงอายุ พบว่ากลุ่มตัวอย่างจำนวน.........................คน มีช่วงอายุระหว่าง................................. จำนวน.........................คน คิดเป็นร้อยละ.......................มีช่วงอายุระหว่าง................................. จำนวน.........................คน คิดเป็นร้อยละ.......................มีช่วงอายุระหว่าง................................. จำนวน.........................คน คิดเป็นร้อยละ.......................มีช่วงอายุระหว่าง................................. จำนวน.........................คน คิดเป็นร้อยละ.......................

ภาพที่ 3 กราฟเปรียบเทียบอายุผู้ตอบแบบสอบถาม
 (
แสดงกราฟวงกลม
)










กราฟที่ ...... กราฟแสดงจำแนกอายุ









ตารางที่...... ตารางแสดงจำแนกระดับการศึกษา
	ระดับการศึกษา
	จำนวน (คน)
	ร้อยละ

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	รวม
	
	


อธิบายตารางแสดงผลการเปรียบเทียบระดับการศึกษาผู้ตอบแบบสอบถาม
        จากตารางที่....กลุ่มตัวอย่างจำแนกตามระดับการศึกษา พบว่ากลุ่มตัวอย่างจำนวน............................คน การศึกษาระดับ....................................จำนวน.......................คน คิดเป็นร้อยละ...................................การศึกษาระดับ....................................จำนวน.......................คน คิดเป็นร้อยละ...................................การศึกษาระดับ....................................จำนวน.......................คน คิดเป็นร้อยละ...................................การศึกษาระดับ....................................จำนวน.......................คน คิดเป็นร้อยละ...................................
 (
แสดงกราฟวงกลม
)










กราฟที่...... กราฟแสดงจำแนกระดับการศึกษา











ตารางที่....... ตารางแสดงจำแนกตำแหน่งงาน (กรณีพนักงาน)
	ตำแหน่งงาน
	จำนวน
	ร้อยละ

	นักศึกษาฝึกงาน
	
	

	ผู้ช่วยผู้จัดการร้านฝึกหัด
	
	

	ผู้ช่วยผู้จัดการร้าน
	
	

	ผู้จัดการร้าน
	
	

	ผู้ช่วยผู้จัดการเขต (fc)
	
	

	อื่นๆ
	
	

	รวม
	
	


อธิบายตารางแสดงผลการเปรียบเทียบตำแหน่งงานผู้ตอบแบบสอบถาม (กรณีพนักงาน)
        จากตารางที่.... กลุ่มตัวอย่างจำแนกตามตำแหน่งงาน พบว่ากลุ่มตัวอย่างจำนวน................................คน  ตำแหน่งนักศึกษาฝึกงาน จำนวน...........คน คิดเป็นร้อยละ.................ตำแหน่งผู้ช่วยผู้จัดการร้านฝึกหัด จำนวน...........คน คิดเป็นร้อยละ...................ตำแหน่งผู้ช่วยผู้จัดการร้าน จำนวน............คน คิดเป็นร้อยละ.................ตำแหน่งผู้จัดการร้าน จำนวน............คน คิดเป็นร้อยละ..................ตำแหน่งผู้ช่วยผู้จัดการเขต (fc) จำนวน.............คน คิดเป็นร้อยละ...................ตำแหน่งอื่นๆ จำนวน............คน คิดเป็นร้อยละ.................
 (
แสดงกราฟวงกลม
)









กราฟที่...... กราฟแสดงจำแนกตำแหน่งงาน (กรณีพนักงาน)










ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม
ตารางที่....... ตารางแสดงระดับความพึงพอใจของลูกค้า/พนักงาน
	ข้อคำถาม
	
	SD
	ระดับความพึงพอใจ

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	เฉลี่ยรวม
	
	
	



อธิบายตารางระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม
        จากตารางที่....กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ พบว่า มีความพึงพอใจด้าน.............................................สูงสุด มีค่าเฉลี่ย............... ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน................ระดับความพึงพอใจ............................. รองลงมาคือ..............................................................................มีค่าเฉลี่ย...................... ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน................ระดับความพึงพอใจ............................และ..................................................มีค่าเฉลี่ย................... ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน....................ระดับความพึงพอใจ............................................











กราฟที่ ......กราฟแสดงระดับความพึงพอใจของลูกค้า/พนักงาน
        








การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม (หลังการปรับปรุงโครงงานนวัตกรรม)
สามารถจัดทำได้ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
ตารางที่ ……. ตารางแสดงจำแนกเพศ
	เพศ
	จำนวน (คน)
	ร้อยละ

	
	
	

	
	
	

	รวม
	
	


อธิบายตารางแสดงผลการเปรียบเทียบเพศผู้ตอบแบบสอบถาม
        จากตารางที่….. กลุ่มตัวอย่างจำแนกตามเพศ พบว่ากลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชายจำนวน.........................คน คิดเป็นร้อยละ................... และเป็นเพศหญิงจำนวน.....................คิดเป็นร้อยละ......................

 (
แสดงกราฟวงกลม
)










กราฟที่ ……. กราฟแสดงจำแนกเพศ











ตารางที่ …….ตารางแสดงจำแนกอายุ
	ช่วงอายุ
	จำนวน (คน)
	ร้อยละ

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	รวม
	
	


อธิบายตารางแสดงผลการเปรียบเทียบอายุผู้ตอบแบบสอบถาม
        จากตารางที่ ……  กลุ่มตัวอย่างจำแนกตามช่วงอายุ พบว่ากลุ่มตัวอย่างจำนวน.........................คน มีช่วงอายุระหว่าง................................. จำนวน.........................คน คิดเป็นร้อยละ.......................มีช่วงอายุระหว่าง................................. จำนวน.........................คน คิดเป็นร้อยละ.......................มีช่วงอายุระหว่าง................................. จำนวน.........................คน คิดเป็นร้อยละ.......................มีช่วงอายุระหว่าง................................. จำนวน.........................คน คิดเป็นร้อยละ.......................

ภาพที่ 3 กราฟเปรียบเทียบอายุผู้ตอบแบบสอบถาม
 (
แสดงกราฟวงกลม
)










กราฟที่ ...... กราฟแสดงจำแนกอายุ









ตารางที่...... ตารางแสดงจำแนกระดับการศึกษา
	ระดับการศึกษา
	จำนวน (คน)
	ร้อยละ

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	รวม
	
	


อธิบายตารางแสดงผลการเปรียบเทียบระดับการศึกษาผู้ตอบแบบสอบถาม
        จากตารางที่....กลุ่มตัวอย่างจำแนกตามระดับการศึกษา พบว่ากลุ่มตัวอย่างจำนวน............................คน การศึกษาระดับ....................................จำนวน.......................คน คิดเป็นร้อยละ...................................การศึกษาระดับ....................................จำนวน.......................คน คิดเป็นร้อยละ...................................การศึกษาระดับ....................................จำนวน.......................คน คิดเป็นร้อยละ...................................การศึกษาระดับ....................................จำนวน.......................คน คิดเป็นร้อยละ...................................
 (
แสดงกราฟวงกลม
)










กราฟที่...... กราฟแสดงจำแนกระดับการศึกษา











ตารางที่....... ตารางแสดงจำแนกตำแหน่งงาน (กรณีพนักงาน)
	ตำแหน่งงาน
	จำนวน
	ร้อยละ

	นักศึกษาฝึกงาน
	
	

	ผู้ช่วยผู้จัดการร้านฝึกหัด
	
	

	ผู้ช่วยผู้จัดการร้าน
	
	

	ผู้จัดการร้าน
	
	

	ผู้ช่วยผู้จัดการเขต (fc)
	
	

	อื่นๆ
	
	

	รวม
	
	


อธิบายตารางแสดงผลการเปรียบเทียบตำแหน่งงานผู้ตอบแบบสอบถาม (กรณีพนักงาน)
        จากตารางที่.... กลุ่มตัวอย่างจำแนกตามตำแหน่งงาน พบว่ากลุ่มตัวอย่างจำนวน................................คน  ตำแหน่งนักศึกษาฝึกงาน จำนวน...........คน คิดเป็นร้อยละ.................ตำแหน่งผู้ช่วยผู้จัดการร้านฝึกหัด จำนวน...........คน คิดเป็นร้อยละ...................ตำแหน่งผู้ช่วยผู้จัดการร้าน จำนวน............คน คิดเป็นร้อยละ.................ตำแหน่งผู้จัดการร้าน จำนวน............คน คิดเป็นร้อยละ..................ตำแหน่งผู้ช่วยผู้จัดการเขต (fc) จำนวน.............คน คิดเป็นร้อยละ...................ตำแหน่งอื่นๆ จำนวน............คน คิดเป็นร้อยละ.................
 (
แสดงกราฟวงกลม
)









กราฟที่...... กราฟแสดงจำแนกตำแหน่งงาน (กรณีพนักงาน)










ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม
ตารางที่....... ตารางแสดงระดับความพึงพอใจของลูกค้า/พนักงาน
	ข้อคำถาม
	
	SD
	ระดับความพึงพอใจ

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	เฉลี่ยรวม
	
	
	



อธิบายตารางระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม
        จากตารางที่....กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ พบว่า มีความพึงพอใจด้าน.............................................สูงสุด มีค่าเฉลี่ย............... ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน................ระดับความพึงพอใจ............................. รองลงมาคือ..............................................................................มีค่าเฉลี่ย...................... ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน................ระดับความพึงพอใจ............................และ..................................................มีค่าเฉลี่ย................... ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน....................ระดับความพึงพอใจ............................................











กราฟที่ ......กราฟแสดงระดับความพึงพอใจของลูกค้า/พนักงาน
        







การวิเคราะห์ข้อมูลจากการร้องเรียนของลูกค้า
ตารางที่...... ตารางแสดงการเปรียบเทียบผลการร้องเรียนของลูกค้า
	รายการข้อร้องเรียน
	จำนวนก่อน
	จำนวนหลัง
	ผลต่าง
	คิดเป็นร้อยละ

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	รวม
	
	
	
	



อธิบายตารางเปรียบเทียบข้อร้องเรียนของลูกค้า
        จากตารางที่.....พบว่ามีข้อร้องเรียนจากลูกค้าก่อนการทดลองจัดทำโครงงานจำนวน.........................ครั้ง และเมื่อมีการทดลองใช้โครงงานมีข้อร้องเรียนจำนวน.................ครั้ง มีผลต่างที่ลดลงจำนวน......................ครั้ง












กราฟที่...... กราฟแสดงการเปรียบเทียบผลการร้องเรียนของลูกค้า







	




	


การวิเคราะห์ข้อมูลจากค่าใช้จ่าย
ตารางที่….. ตารางแสดงการเปรียบเทียบค่าใช้จ่าย
	รายการค่าใช้จ่าย
	ก่อน (บาท)
	หลัง (บาท)
	ผลต่าง(บาท)
	คิดเป็นร้อยละ

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	รวม
	
	
	
	



อธิบายตารางเปรียบเทียบค่าใช้จ่าย
        จากตารางที่.....พบว่ามีค่าใช้จ่ายก่อนการทดลองโครงงานจำนวน................................บาท และเมื่อทำการทดลองโครงงานค่าใช้จ่ายลดลงจำนวน..............................บาท คิดเป็นร้อยละ...............................ที่ลดลง












กราฟที่...... กราฟแสดงการเปรียบเทียบค่าใช้จ่าย










		




การวิเคราะห์ข้อมูลจากระยะเวลาการทำงาน
ตารางที่.......ตารางแสดงเปรียบเทียบระยะเวลาการทำงาน
	รายการกิจกรรมที่ทำเพื่อจับเวลา
	ก่อน (นาที)
	หลัง (นาที)
	ผลต่าง(นาที)
	คิดเป็นร้อยละ

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	รวม
	
	
	
	



อธิบายตารางเปรียบเทียบระยะเวลาการทำงาน
        จากตารางที่......พบว่าระยะเวลาการทำงานในกระบวนการ....................................................................เดิมก่อนการทดลองโครงงานใช้ระยะเวลา...............................วินาที/นาที/ชั่วโมง หลังการทดบองโครงงานใช้ระยะเวลาลดลงเหลือเพียง.....................................วินาที/นาที/ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ...........................ที่ลดลง











กราฟที่....... กราฟแสดงเปรียบเทียบระยะเวลาการทำงาน














การวิเคราะห์ข้อมูลจากผลออดิทสินค้าตามรายการที่ทดลอง
ตารางที่....... ตารางเปรียบเทียบผลออดิทตามรายการสินค้าที่ทดลอง
	รายการสินค้าที่วัดผลออดิท
	ก่อน(บาท/ชิ้น)
	หลัง(บาท/ชิ้น)
	ผลต่าง(บาท/ชิ้น)
	คิดเป็นร้อยละ

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	รวม
	
	
	
	



อธิบายตารางเปรียบเทียบผลออดิทสินค้า
        จากตารางที่....พบว่าสินค้า.....................................................มียอดออดิทก่อนการทดลองอยู่ที่................
บาท หลังการทดลองพบว่ายอดออดิทลดลงเหลือเพียง.............................บาท มีผลต่างที่ลดลง..................บาท












กราฟที่....... กราฟเปรียบเทียบผลออดิทตามรายการสินค้าที่ทดลอง














การวิเคราะห์ข้อมูลจากยอดตัดจ่ายสินค้า
ตารางที่....... ตารางเปรียบเทียบผลยอดตัดจ่ายตามรายการสินค้า
	รายการสินค้าที่วัดยอดตัดจ่าย
	ก่อน(บาท/ชิ้น)
	หลัง(บาท/ชิ้น)
	ผลต่าง(บาท/ชิ้น)
	คิดเป็นร้อยละ

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	รวม
	
	
	
	



อธิบายตารางเปรียบเทียบยอดตัดจ่ายสินค้า
        จากตารางที่.....พบว่ารายการสินค้า........................................มียอดการตัดจ่ายก่อนการทดลองจำนวน..........................บาท และหลังการทดลองยอดตัดจ่ายสินค้า........................................ลดลงเหลือเพียง..........................บาท มีผลต่างที่ลดลงถึง..................................บาท คิดเป็นร้อยละ.........................................












กราฟที่........ กราฟเปรียบเทียบผลยอดตัดจ่ายตามรายการสินค้า









                                          
                                           บทที่ 5
                         สรุปผลและข้อเสนอแนะในอนาคต

สรุปผลการจัดทำโครงงาน
        จาการทดลองโครงงานนวัตกรรมเรื่อง...................................................................ที่ร้าน 7-Eleven สาขา..........................................ตั้งแต่วันที่..............เดือน..................พ.ศ.....................ถึงวันที่...............เดือน..................พ.ศ.....................พบว่า..................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... ..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................

	
ปัญหาที่พบและแนวทางในการแก้ไขปัญหาจากดำเนินการทดลองโครงงานนวัตกรรม

ปัญหาที่พบระหว่างการจัดทำโครงงาน
       ...............................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
แนวทางการแก้ไขปัญหาที่พบระหว่างการจัดทำโครงงาน
   ....................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................



ข้อเสนอแนะในการทำผลงานในอนาคต 
1)...................................................................................................................................................................... .........................................................................................................................................................................
2)...................................................................................................................................................................... .........................................................................................................................................................................
3)...................................................................................................................................................................... .........................................................................................................................................................................
4)...................................................................................................................................................................... ..........................................................................................................................................................................
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